
2025 
2025 was voor Hospice Wassenaar een bijzonder, intensief en betekenisvol jaar. Een jaar waarin wij 

ons 20-jarig bestaan mochten vieren. Opnieuw hebben wij ervaren hoe groot de betrokkenheid is van 

allen die ons hospice dragen en ondersteunen.

Twintig jaar hospicezorg in Wassenaar betekent twintig jaar 
aandacht, nabijheid, deskundigheid en menselijkheid voor 
gasten in hun laatste levensfase en voor hun naasten. Ons 
lustrum bood niet alleen aanleiding om stil te staan bij alles 
wat in die jaren is opgebouwd, maar ook om vooruit te kijken. 
Dat deden wij onder meer tijdens het symposium dat wij 
organiseerden voorafgaand aan de Week van de Palliatieve 
Zorg. Daarmee gaven wij tevens invulling aan een belangrijke 
opdracht die wij als hospice voelen: het delen van kennis en 
ervaring over palliatieve zorg en het blijvend bijdragen aan 
bewustwording en ontwikkeling binnen dit vakgebied.

Achter de rust en warmte die onze gasten en hun families 
dagelijks ervaren, gaat een organisatie schuil waarin enorm 
hard wordt gewerkt. Het afgelopen jaar was druk, soms zelfs 
hectisch. De zorgvraag neemt toe, de complexiteit van de zorg 
groeit en tegelijkertijd staan financiering en organisatie van 
hospicezorg landelijk onder druk. De ontwikkelingen - bij 
het Ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport en bij 
zorgverzekeraars - rondom de organisatie en bekostiging van 
hospicezorg baren ons enige zorg. Niet alleen vanwege de 
financiële gevolgen, maar ook omdat zij raken aan de manier 
waarop Bijna-Thuis-Huizen, zoals het onze, hun unieke zorg 
kunnen blijven bieden. Alertheid en gezamenlijke inzet blijven 
daarom geboden.

Juist in die omstandigheden hebben onze vrijwilligers, ver-
pleegkundigen, coördinatoren, geestelijk verzorger, palliatief 
consulent, huisartsen en bestuursleden opnieuw laten zien 
waar Hospice Wassenaar voor staat. Met enorme betrokken-
heid, flexibiliteit en deskundigheid hebben zij zich tomeloos 
ingezet voor onze gasten en hun naasten. Het is bewonde-
renswaardig hoeveel warmte, rust en aandacht eenieder tel-
kens opnieuw weet te bieden, juist ook op momenten waarop 
mensen zich het meest kwetsbaar voelen.

Bijzonder waardevol is, dat er binnen ons hospice blijvend 
aandacht is voor scholing, ontwikkeling en samenwerking. 
Vrijwilligers en medewerkers hebben zich ook dit jaar weer 
bijgeschoold en met elkaar gewerkt aan verdere versterking 
van kwaliteit en deskundigheid. Dat wij als organisatie blijven 
leren en ontwikkelen is essentieel om ook in de toekomst de 
zorg te kunnen bieden die onze gasten verdienen.

Wij zijn intens dankbaar voor de steun die wij ontvangen van 
onze donateurs, sponsoren en vele betrokken organisaties 
en inwoners uit Wassenaar, Voorschoten en omgeving. In het 
bijzonder danken wij de Stichting Vrienden van Hospice Was-
senaar. Zonder hun niet-aflatende steun zou het voortbestaan 
van ons hospice eenvoudigweg niet mogelijk zijn.

Wanneer wij terugkijken op dit lustrumjaar overheerst bovenal 
dankbaarheid. Dankbaarheid aan allen die zich, ieder op zijn 
eigen wijze, inzetten voor ons hospice. En dankbaarheid voor 
het vertrouwen dat onze gasten en hun naasten ons geven in 
een van de meest kwetsbare fases van het leven.

Met vertrouwen, realiteitszin en verbondenheid kijken wij 
vooruit naar de toekomst van Hospice Wassenaar.

Namens het bestuur,
Jeroen Gijsbers, voorzitter

Jaarverslag



Bestuursverslag 2025
Het bestuur vergaderde in het verslagjaar ongeveer elke twee 
maanden. Ook was er met regelmaat - telefonisch en per e-
mail – onderling overleg en overleg met het bestuur van de 
Stichting Vrienden van het Hospice Wassenaar. 
Buiten de reguliere agendapunten werd ook dit jaar veel aan-
dacht besteed aan een toekomstige veranderende financiële 
structuur voor hospices in Nederland. Dit onderwerp vraagt, 
samen met andere landelijke ontwikkelingen, de nodige op-
lettendheid. Ook in de toekomst blijft dit punt nog hoog op 
de agenda staan en derhalve onder voortdurende aandacht 
van het bestuur.
Ook werd hard gewerkt aan de realisatie van de 7e kamer, 
die nu ten volle wordt benut. 

De penningmeester heeft overleg gevoerd over de jaarreke-
ning met afgevaardigden van het bestuur van de Stichting 
Vrienden van het Hospice Wassenaar. 

In de personele sfeer moesten de zeilen worden bijgezet toen 
één van de coördinatoren door langdurige ziekte uitviel. Ook 
bezuinigingen door zorgverzekeraars betekenden veranderin-
gen voor de inzet van onze vrijwilligers. Door bereidheid en 
flexibiliteit van allen, is het gelukt om de bezetting sluitend te 
krijgen. Het bestuur is iedereen heel dankbaar voor deze inzet.

Het hospice kreeg twee nieuwe bestuursleden: per 30 juni 
2025 werden de heer O.E. Kist en mevrouw F.E. Diepstraten-
von Lindern benoemd tot respectievelijk penningmeester en 
secretaris. De heer B. Lettinga bleef in het verslagjaar voor 
zover nodig de functie van waarnemend voorzitter uitoefenen.

Vanwege het 4e lustrum was er een barbecue voor personeel, 
vrijwilligers, (oud)-bestuursleden en andere betrokkenen in 
een strandtent op de Wassenaarse Slag. Daar werd door onze 
onvolprezen vrijwilligers een prachtig en symbolisch schilderij 
aan het hospice aangeboden, welke door de voorzitter dank-
baar in ontvangst werd genomen onder grote dankzegging 
voor hun tomeloze inzet.

Tevens werd een – zeer geslaagd en goed bezocht - sympo-
sium georganiseerd, waarover u elders in dit verslag leest.
Ook werden de vrijwilligers uitgebreid bedankt door de voor-
zitter tijdens de kerstborrel in restaurant De Baron. De voor-
zitter van de Stichting Vrienden van het Hospice Wassenaar 
verraste de voorzitter van het bestuur en de aanwezigen met 
een bijzonder fotoboek met een terugblik op de afgelopen 20 
jaar, dat in het hospice ter inzage ligt. Dit mooie boekwerk 
werd dankbaar in ontvangst genomen.

Het bestuur was op 31-12-2025 als volgt samengesteld:
Else Staats-van Dijk, voorzitter
Bert Lettinga, vice-voorzitter
Olivier Kist, penningmeester
Frédérique Diepstraten, secretaris
Inge Zweerts de Jong, bestuurslid zorg
Hans Vonk, bestuurslid medische zaken

Wassenaar, mei 2026
Frédérique Diepstraten, secretaris
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Financieel
Het hospice is wat betreft de inkomsten afhankelijk van sub-
sidies, donaties en eigen bijdragen van gasten.
Naast subsidie van het ministerie van Volksgezondheid, Wel-
zijn en Sport ontvingen wij in 2025 ook subsidies van de 
gemeenten Wassenaar en Voorschoten. Daarnaast ontvingen 
wij donaties en eigen bijdragen van gasten.
De uitgaven van het hospice bestaan uit personeelskosten, 
kosten die gemaakt worden door vrijwilligers, huisvestings-
kosten, algemene kosten en afschrijvingen.

Het jaarlijkse exploitatietekort wordt gedekt door de Stichting 
Vrienden van Hospice Wassenaar.
Voor het jaar 2025 was een maximale dekking toegezegd 
van € 100.000. Het werkelijke exploitatietekort over 2025 
bedraagt € 57.049 (2024 € 42.430) en is als bate en als vor-
dering op de Stichting Vrienden van Hospice Wassenaar in 
de jaarrekening opgenomen.
In 2024 zijn gesprekken opgestart met de zorgorganisatie 
Florence. Als gevolg van een wijziging in het kostenvergoe-
ding stelsel is de werkorganisatie van het hospice aangepast, 
onder meer door ingebruikname (november 2025) van de 7e 
gastenkamer in het Hospice. 

Dankzij donaties (o.a. van verschillende fondsen) hebben we 
een mooi 20-jarig bestaan gevierd en ook de 7e kamer in het 
hospice in gebruik kunnen nemen. 

Ontvangen donaties 2025
7e kamer              € 18.000
Lustrum 	 € 18.050

Uitgaven 2025
7e kamer	 € 22.877
Lustrum		 € 15.809

Financiële verantwoording

Inkomsten
Subsidie ministerie VWS	 359.129
Subsidie gemeente Wassenaar	 14.089
Subsidie gemeente Voorschoten	 7.250
Florence	 0
Eigen bijdrage gasten	 99.100
Ontvangen Donaties	 6.325
Transmurale zorg	 1.000
Project versterken Hospice zorg	 0
Rente	 1.124
Subtotaal                                                                                                              488.017

Uitgaven
Personeelskosten	 257.823
Kosten vrijwilligers	 19.523
Kosten exploitatie	 118.748
Kosten Huisvesting	 118.281      
Kosten algemeen	 25.619
Afschrijvingen	 5.072
Subtotaal		  -545.066 

Exploitatieresultaat                                                                                           -57.049 
(tekort)

Ontvangen donatie St. Vrienden
van Hospice Wassenaar     	 57.049

Overhandiging cheque de 15 van Wassenaar Overhandiging cheque Rabo Club Support
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Terugblik op 2025
We kijken terug op een bijzonder jaar waarin we stilstonden bij het 20-jarig bestaan van Hospice Wassenaar. Dit doen 
we met trots omdat we mogen vaststellen dat Hospice Wassenaar staat als een huis, een Bijna-Thuis-Huis, een gastvrije 
omgeving waar leven aan de dagen wordt toegevoegd. Een huis waarin passende palliatieve zorg wordt geboden door een 
team dat elkaar aanvult: vrijwilligers, verpleegkundigen, huisartsen, de geestelijk verzorger, de beeldend begeleider, de 
palliatief consulent, de apotheker en de coördinatoren. 

Een huis dat geborgenheid biedt en waar aandacht is voor 
de unieke mens achter de ziekte. Wij ontmoeten onze ernstig 
zieke gasten wellicht in de meest kwetsbare fase van hun 
leven. Zij verlaten hun eigen vertrouwde omgeving om naar 
het hospice te gaan, dit is misschien wel de moeilijkste en 
moedigste stap die iemand maakt in zijn of haar leven. Vooral 
dan is het essentieel dat je in een omgeving komt waar je 
jezelf kunt zijn, waar je je gezien, gehoord en gekend voelt. 
En waar ook oog is voor de naasten die elk op hun eigen wijze 
moeten verduren. Naasten die weer partner, kind, zus, broer 
of vriend kunnen zijn. Die ontzorgd worden zonder dat zij zich 
schuldig hoeven te voelen omdat het thuis niet meer ging.

Iedere dag in het hospice kijken we naar wat echt nodig is en 
wat helpend is in het moment. Hierbij zijn eigen regie en de 
wensen van onze gasten richtinggevend. Kwaliteit van leven 
en de daarbij behorende kwaliteit van sterven bereik je niet 
zomaar. Waardigheid, comfort, veiligheid en deskundigheid 
zijn in het hospice vanzelfsprekende kernwaarden. 

En ook na 20 jaar blijven we een lerende organisatie die alert 
blijft en voortdurend werkt aan kwaliteit. De koepelorganisatie 
VPTZ en onze samenwerkingspartners uit de netwerken in de 
regio helpen ons hierbij. 
Dankbaar zijn we dat we als één team ervoor mogen zorgen 
dat er leven aan de dagen kan worden toegevoegd.
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Onze gasten
In 2025 verbleven er meer gasten in het hospice dan in het 
voorgaande jaar, dit ging gepaard met een iets kortere ver-
blijfsduur. Ook het in gebruik nemen van de zevende kamer, 
vanaf november, is hierop van invloed geweest. De kwaliteit 
van zorg werd gemonitord en geëvalueerd tijdens gesprekken 
gedurende het verblijf, in nazorggesprekken met de nabe-
staanden en door enquêtes vanuit het bestuur. Het is altijd 
prettig om te vernemen dat de zorg in het hospice als deskun-
dig, warm en liefdevol wordt ervaren. Ook de aandachtspun-
ten die uit de gesprekken en enquêtes voortkwamen kregen 
de nodige aandacht.

Sinds november beschikt Hospice Wassenaar over een zeven-
de gastenkamer. Deze uitbreiding was nodig om te voldoen 
aan de groeiende vraag naar hospicezorg. Landelijke cijfers 
laten zien dat de behoefte aan palliatieve zorg toeneemt. 
Voor de zorgorganisatie Florence is het bovendien belangrijk 
om minimaal zeven bedden te hebben om de 24-uurs zorg te 
kunnen blijven bieden en beschikbare middelen efficiënt te 

benutten. Mede dankzij de steun van Roparun en de Debman 
Foundation is de realisatie van deze nieuwe gastenkamer 
mogelijk gemaakt.

De nieuwe zevende kamer/Torenkamer



De coördinatoren
De dagelijkse leiding in het hospice valt onder de verantwoor-
delijkheid van het team van coördinatoren. Hun belangrijkste 
kerntaken zijn de coördinatie van de zorg voor de gasten en 
hun naasten en het uitvoeren van het vrijwilligersbeleid. 

Het coördinatieteam werd gevormd door Daniëlle Coppens en 
Pauline Aalbers, onder eindverantwoordelijkheid van de 1e 
coördinator, Ingrid Schonk. Het team van inval-coördinatoren 
werd versterkt met de komst van Lysette Kuijpers. Samen met 
Petra Beijk, Marijke Smulders en Anneke Brouwer was zij be-
reid om naast het vrijwilligerswerk in het hospice ookbeschik-
baar te zijn voor de bereikbaarheidsdiensten als coördinator. 

Speciale dank gaat uit naar Petra Beijk en Lysette Kuijpers 
die daarnaast ook bereid waren om, in geval van de tijdelijke 
problemen met de bezetting, zich in te zetten als coördinator 
op de werkvloer.

Opnames in het hospice in 	 2025	 2024
Totaal aantal opnames	 95	 83
Overleden	 90	 75
Man	 35	 23
Vrouw	 60	 60
Overgeplaatst	 4	 7
Gemiddelde bezettingsgraad	 88%	 87%
Gemiddelde leeftijd	 79	 80
Gemiddelde verblijfsduur in dagen	 20	 22

Medische zorg 	 2025	 2024
Door eigen huisarts	 53	 47
Overname door huisarts uit Wassenaar	 42	 36

Herkomst van onze gasten
Wassenaar	 31	 30
Voorschoten	 16	 16
Den Haag e.o. 	 24	 21
Leiden e.o.	 18	 11
Buiten de regio	 6	 5
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Betrokken vrijwilligers die liefdevol aanwezig zijn
Kenmerkend voor Hospice Wassenaar is de liefdevolle inzet van zo’n 100 vrijwilligers. De meesten van hen zijn direct 
betrokken bij de zorg voor onze gasten, wat bijdraagt aan een zo comfortabel mogelijk verblijf voor zowel de gasten als 
hun naasten. 

Dagelijks is er een extra ‘kookvrijwilliger’ in de middag aan-
wezig om onze gasten culinair te verwennen. Samen met 
de verpleegkundigen zorgen de vrijwilligers ervoor dat het 
onze gasten aan niets ontbreekt. Voor de naasten betekent 
dit, dat hen zorg uit handen genomen wordt, zodat er rust 
ontstaat en zij zich volledig kunnen richten op het contact en 
het samenzijn met hun ernstig zieke dierbare.
Naast de bekende ‘zorgvrijwilligers’ is er nog een grote groep 
vrijwilligers die zich inzet voor tal van andere werkzaamhe-
den. Het team van klusvrijwilligers werd versterkt door de 
komst van Vincent van Straaten. Hij vormt samen met Luuk 
Bouwman en Rob Kwikkers een geolied klusteam dat veel 
van de voorkomende klussen in het hospice ter hand neemt. 
Een organisatie zoals het hospice ontkomt niet aan admi-
nistratieve klussen. We zijn dan ook bijzonder dankbaar dat 
Dia Kruizinga en Mirjam Jongeneel ons hierin op vrijwillige 
basis ondersteuning bieden. Dia en Mirjam doen dit naast 
hun werk als zorgvrijwilliger.
Een ploeg enthousiaste tuinvrijwilligers zorgt ervoor dat de 
tuin met alle seizoenen mee kleurt. De tuinwerkzaamheden 
worden gecoördineerd door Pierre Jacobs, hovenier. 

Dankzij deze hardwerkende ‘tuinploeg’ is onze besloten tuin 
een prachtige plek waar onze gasten en hun bezoekers elkaar 
kunnen ontmoeten. 

Tenslotte en zeker niet minder belangrijk gaat onze waarde-
ring uit naar onze vrijwilligers die actief zijn in de PR-commis-
sie. Zij werken o.a. mee aan het maken van de nieuwsbrieven, 
het jaarverslag, sponsoractiviteiten en het onderhoud van de 
website. Margret Groenewegen en Patricia Vogel zijn naast 
zorgvrijwilliger in het hospice beiden actief betrokken bij 
de PR- commissie. In augustus vond een bijeenkomst plaats 
waarbij communicatiedeskundige Renate Leijten ons advi-
seerde over hoe meer duidelijkheid te krijgen over wat het 
hospice vanuit een PR-perspectief kan helpen. Eind 2025 
verwelkomden we Marije Roos als coördinator van de PR-
commissie. 

Gezamenlijk werd er een plan gemaakt voor een effectievere 
inrichting van de PR- en sponsoractiviteiten. Met oog voor 
ieders kracht én de beschikbare tijd waarbij vrijwilligerswerk 
de basis blijft. 
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Deskundige verpleegkundige en medische zorg
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In 2025 mochten wij maar liefst 23 nieuwe vrijwilligers ver-
welkomen. De aspirant-vrijwilligers volgen een inwerkpro-
gramma dat start met een e-learning module, ontwikkeld 
door de VPTZ. Elke startende vrijwilliger wordt gekoppeld 
aan een zogenaamde ‘buddy’, die zorgt voor persoonlijke 
begeleiding en het wegwijs maken van de nieuwe vrijwilliger 
in het hospice. Deze persoonlijke begeleiding zorgt voor een 
warm en welkom gevoel. De nieuwe vrijwilliger kan voor al-
lerlei vragen terecht bij de buddy en via WhatsApp is de buddy 
laagdrempelig benaderbaar.
In 2025 introduceerden we de groepsjaargesprekken met 
de vrijwilligers, een nieuwe vorm waarbij vrijwilligers met 
een coördinator in gesprek gaan. Hierbij wordt gebruik ge-
maakt van een ‘talking stone’, een hartvormige steen die 
door iedere deelnemer in de hand wordt genomen en hem 
of haar uitnodigt om het woord te nemen en stil te staan 
bij het vrijwilligerswerk en de persoonlijke beleving hierbij. 
Onbevooroordeeld luisteren in een veilige sfeer is hierbij een 
voorwaarde. Voor de vrijwilligers die de voorkeur gaven aan 
een 1:1 jaargesprek werd hiervoor ruimte gemaakt. 

De werkgroep samenwerking bestaande uit een roulerende 
groep vrijwilligers en een coördinator kwam regelmatig bij-
een om de aandachtspunten t.a.v. van de samenwerking te 
bespreken. In oktober organiseerden de coördinatoren een 
overlegmoment met de kookvrijwilligers.
In 2025 besloten 12 vrijwilligers hun werkzaamheden om 
diverse, persoonlijke redenen te beëindigen. 

Veel dank gaat uit naar de grote groep vrijwilligers die zich 
belangeloos inzet voor ons hospice. Het was enorm fijn dat 
we hen samen met het verpleegkundig team in september 
konden uitnodigen voor ons lustrumfeest, we werden hiervoor 
gastvrij ontvangen bij Strandpaviljoen Bida Baai waar genoten 
werd van een BBQ-buffet. Speciale aandacht was er voor de 
vrijwilligers en verpleegkundigen die vanaf het eerste uur bij 
het hospice betrokken zijn.
In december sloten we met elkaar het jaar af met een kerstbor-
rel in restaurant De Baron. Alle vrijwilligers en verpleegkun-
digen ontvingen een attentie als dank voor hun liefdevolle 
inzet en betrokkenheid in het afgelopen jaar. 

Enorm trots zijn we op onze, al 20 jaar durende, samenwer-
king met de zorgorganisatie Florence. Zij zorgen ervoor dat 
er dag en nacht professionele zorg in het hospice aanwezig 
is. Voor onze gasten is het fijn om vertrouwde gezichten te 
zien en om zorg te krijgen van verpleegkundigen en verzor-
genden met affiniteit en ervaring in de palliatieve zorg. De 
verpleegkundigen bieden dag en nacht deskundige en lief-
devolle zorg aan onze gasten. Door de veranderingen in de 
financiering zijn er geen nachtwachten meer beschikbaar 
ter ondersteuning van de verpleegkundige in de nacht. Wel 
kan de verpleegkundige een beroep doen op Spoedzorg 
Haaglanden indien zich een situatie voordoet waarbij extra 
ondersteuning gewenst is. Daarnaast wordt de persoonlijke 
veiligheid van de nachtverpleegkundige gewaarborgd door 
de mogelijkheid van alarmering.

De coördinatoren namen deel aan het teamoverleg van de 
verpleegkundigen en hun zorgmanager. 
Er vond regelmatig overleg plaats tussen de manager van Flo-
rence en de 1e coördinator van het hospice, waarbij beleid en 
samenwerking tussen beide organisaties afgestemd werden. 
Meer dan ooit is dit overleg van grote waarde aangezien de 
hospicezorg steeds meer onder druk staat. Voor Florence was 
de uitbreiding met een extra gastenkamer in het hospice wel-
kom, hierdoor bleef het financieel verantwoord om de 24 uurs 
professionele zorg in het hospice te garanderen.De medische 
zorg voor onze gasten is in handen van de huisartsen. Weke-

lijks worden de huisartsen van de gasten die bij ons verblijven 
uitgenodigd aanwezig te zijn bij het patiënten-overleg. Onze 
palliatief consulent, Elke Stenfert, neemt hieraan deel en geeft 
vanuit haar deskundigheid en betrokkenheid adviezen over 
de palliatief terminale zorg in Hospice Wassenaar. Tijdens 
dit overleg wordt de situatie van de patiënten besproken 
volgens de methode ‘palliatief redeneren’.  Dit houdt in dat 
bij de keuze voor begeleiding en behandeling van symptomen 
expliciet rekening wordt gehouden met prioriteiten en wensen 
van de gast. Belangrijk hierbij is dat er ook vooruit gedacht 
wordt en een anticiperend beleid wordt afgesproken. Ook 
de dienstdoende verpleegkundige en de coördinator nemen 
aan dit overleg deel. Dit multidimensionale overleg heeft een 
duidelijke meerwaarde voor de continuïteit en de kwaliteit 
van terminale zorg voor de gasten in het hospice. Tijdens de 
vakanties van Elke Stenfert mochten we een beroep doen op 
Jacqueline Hovens. Zij is werkzaam als kaderarts palliatieve 
zorg en psychiater in het LUMC. Op deze manier werd de 
continuïteit van het palliatief consulentschap gewaarborgd.

Veel dank is het hospice verschuldigd aan de Wassenaarse 
huisartsen die de medische zorg voor de gasten overnemen, 
als de eigen huisarts vanwege de afstand naar Hospice Was-
senaar die zorg niet kan verlenen. Ook gaat onze dank uit 
naar Service Apotheek Wassenaar die ons als apothekers 
bijstaan en ons tegemoetkomen middels sponsoring van 
medische hulpmiddelen.
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Complementaire zorg
Complementaire zorg is aanvullende zorg die gegeven wordt naast de reguliere zorg. Het kan een belangrijke bijdrage le-
veren aan verbetering van de kwaliteit van leven in de palliatieve fase en kwaliteit van sterven. Complementaire zorg gaat 
uit van een holistische benadering die de lichamelijke, emotionele, mentale en sociale behoeften omvat van de gasten en 
naasten. In Hospice Wassenaar zijn diverse disciplines beschikbaar om bij te dragen aan de complementaire zorg.

Geestelijke zorg
•	� Greetje Hulshof is als geestelijk verzorger verbonden aan 

het hospice. Zij is tweemaal per week in het hospice aan-
wezig. Greetje voert gesprekken met de gasten en biedt 
ook een luisterend oor aan hun naasten. In de gesprekken 
kan het om alle aspecten van het leven gaan, waarbij de 
dood een onderwerp kan zijn, maar zeker niet het belang-
rijkste onderwerp.

	� Ook voor vrijwilligers en medewerkers is haar aanwezig-
heid van grote waarde. Greetje is ook betrokken bij de 
introductietraining van de nieuwe vrijwilligers, de bijeen-
komsten Moreel Beraad en de jaarlijkse herinneringsbij-
eenkomst.  

Masseren met aandacht
•	� Massage is de taal van het aanraken, de taal van het hart. 

Petra Beijk (reflexzonetherapeut) en Marianne Voormeulen 
(lichaamsgericht therapeut) verzorgen jaarlijks voor de 
vrijwilligers de training ‘Masseren met aandacht’. Inmid-
dels hebben al veel vrijwilligers deze training gevolgd. 
Voor gasten werkt een massage vaak ontspannend, rust-
gevend en troostend.  

Beeldende begeleiding
•	� Soms zijn woorden alleen niet genoeg, dan kan beeldende 

begeleiding een andere mogelijkheid bieden aan gasten 
om zich te uiten. Tijdens beeldende begeleiding is van 
alles mogelijk. Sommige gasten spreekt het aan iets met 
hun handen te doen voor de afleiding en de ontspanning. 
Anderen vinden het een mooi idee om speciaal voor ie-
mand die hen dierbaar is iets kleins te maken. Een schil-
derijtje, een kaart of een beeldje van klei. Jacobiene van 
der Hoeven is als beeldend begeleider beschikbaar voor 
onze gasten en hun naasten. 

Bedside Singers
•	� De Bedside Singers zijn niet meer weg te denken uit het 

hospice. Zij zingen voor mensen die op de drempel staan 
van leven en dood, voor de ziel op reis. Er worden door drie 
of vier zangers rustgevende liederen gezongen. Zacht en 
met aandacht, als een warm klankbad. Zo wordt er ruimte 
geboden voor ontspanning en bezinning in de laatste fase 
van het leven. Het is heel bijzonder om te ervaren hoe 
een mooi a capella lied een gevoel van geborgenheid kan 
geven. Uiteraard is het aan de gast om te bepalen of de 
Bedside Singers uitgenodigd worden. Ook dit jaar hebben 
de Bedside Singers op vele gastenkamers rust en troost 
gebracht met hun ingetogen liederen. 

Werken aan kwaliteit
Werken aan kwaliteit is een dagelijkse bezigheid voor ie-
dereen werkzaam in het hospice. Het Kwaliteitskompas van 
onze koepelorganisatie VPTZ (Vrijwilligers Palliatieve Ter-
minale Zorg) is hierbij voor ons een belangrijk hulpmiddel. 
Het kwaliteitskompas geeft het denken over en het werken 
aan kwaliteit meer structuur en samenhang. En het maakt 
kwaliteit inzichtelijk. 

Het Kwaliteitskompas helpt ons om de kwaliteit te monitoren 
en indien nodig bij te sturen. Ook dit jaar is er deelgenomen 
aan de sessies van de klankbordgroep van de VPTZ t.b.v. de 
verdere invulling van het digitale kwaliteitshandboek dat 
gebaseerd is op het Kwaliteitskompas. 
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Opleiding & Training

In het kader van deskundigheidsbevordering werd aan diverse scholingsactiviteiten deelgenomen door de vrijwilligers, 
coördinatoren en verpleegkundigen.

Introductie training vrijwilligers
In maart namen 9 vrijwilligers deel aan de Introductietraining 
voor nieuwe vrijwilligers. Deze training werd verzorgd door 
Anne Remijn, trai- ner en de hospice coördinatoren Danielle 
Coppens en Pauline Aalbers. Thema’s als communicatie, ver-
lies, sterven en rouw stonden tijdens deze training centraal. 
In oktober werd er voor deze groep startende vrijwilligers een 
evaluatiemoment georganiseerd waarbij teruggekeken werd 
op de training en de inmiddels verworven ervaring. Tijdens 
deze bijeenkomst werd ook aandacht besteed aan intervisie.

Training gezond werken & basisvaardigheden
Door de landelijke bezuinigingen in de zorg kan het voor-
komen dat er naast de verpleegkundige geen verzorgende 
aanwezig is in het hospice. Vele vrijwilligers waren bereid 
om in april en mei deel te nemen aan een speciale basisvaar-
dighedentraining. Dankzij deze training voelen vrijwilligers 
zich goed voorbereid -waar mogelijk en passend- extra onder-
steuning te bieden bij de dagelijkse zorg voor onze gasten. 
De training werd verzorgd door Maurice Duivenvoorde, be-
drijfsfysiotherapeut bij Working Well en onze verpleegkun-
digen Ada en Eric. Onze grote dank gaat uit naar Maurice van 
Duivenvoorde die deze training belangeloos aanbood aan 
onze vrijwilligers.

Nieuwe vrijwilligers leren tijdens introductietraining oa ‘hoe je er kunt zijn’

Herinneringsbijeenkomst
In september vond de jaarlijkse herinneringsbijeenkomst 
plaats. Ruim 100 nabestaanden mochten we verwelkomen 
in het voor ons vertrouwde NPB kerkgebouw aan de Lange 
Kerkdam in Wassenaar. Hier konden we samen met hen hun 
dierbaren herdenken. Het programma met woorden van herin-
nering, een gedicht, muzikale intermezzo’s en een bloemen-
ceremonie zorgde voor troost en verbinding. 
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Incompany training VPTZ Werken vanuit de bedoeling
In april werd de incompany training ‘Werken vanuit de bedoe-
ling’ georganiseerd. Tijdens deze training werd duidelijk over 
waar het in ons hospice werkelijk om gaat: de ‘Bedoeling’, 
met wat ons drijft, de Leefwereld en Systeemwereld. En vooral 
hoe we ons hierdoor laten voeden in ons werk in het hospice. 

Overige trainingen & scholing
•	� Twee vrijwilligers volgden een vervolg-training bij de VPTZ.
•	� Het vaste team verpleegkundigen en coördinatoren volg-

den de jaarlijkse Bedrijfshulpverlening (BHV) training.
•	� Daarnaast volgden de coördinatoren diverse Webinars 

over palliatieve zorg en werden regionale scholingsbij-
eenkomsten bezocht. 

Patz bijeenkomsten
Patz staat voor palliatieve zorg thuis. Huisartsen en (wijk)
verpleegkundigen uit Wassenaar en inhoudelijk deskundigen 
palliatieve zorg werken lokaal samen in een Patz groep. Hos-
pice Wassenaar faciliteerde ook dit jaar de Patz bijeenkomsten 
die georganiseerd worden door Elke Stenfert, huisarts 

en palliatief consulent. Een belangrijk doel is om deskundig-
heid te vergroten door samen casuïstiek en/of een thema te 
bepreken en te evalueren. Hierdoor neemt de deskundigheid 
in de palliatieve zorg toe en de onderlinge samenwerking 
verbetert. Daarnaast is het ook belangrijk dat zorgverleners 
elkaar kunnen steunen bij emotioneel beladen casuïstiek.

Project Versterking Hospicezorg 
Vanaf september 2024 is coördinator Pauline Aalbers als pro-
jectleider betrokken bij het project Versterken Hospicezorg. 
Doel van het project is helder: zorgen dat hospicezorg -nu 
en in de toekomst- goed beschikbaar is, van hoge kwaliteit 
blijft en aansluit bij de uiteenlopende wensen en behoeften 
van patiënten en hun naasten. 
Juist in die periode hadden we te maken met vele wisselingen 
in het verpleegkundig team en mede daardoor werd gekozen 
voor het volgende projectdoel: het ontwikkelen van een on-
boarding* programma voor de verpleegkundigen met als doel 
de kwaliteit van zorg voor gast en naasten te verbeteren en 
de samenwerking tussen verpleegkundigen, vrijwilligers en 
coördinatoren te verrijken. 

*Het onboarding programma omvatte het ontwikkelen van 
een informatieboekje voor verpleegkundigen.

In maart werd tijdens een teamsessie het informatieboekje 
geïntroduceerd. En vanaf dat moment wordt het informatie-
boekje aangereikt aan iedere startende verpleegkundige in 
het hospice. Het boekje helpt nieuwe verpleegkundigen op 
weg en bevat alle belangrijke informatie over het werken in 
het hospice. Er is hierbij veel aandacht voor de samenwerking 
met de vrijwilligers. Het informatieboekje wordt inmiddels 
door meerdere hospices in het land gebruikt.

Externe contacten
Hospice Wassenaar is aangesloten bij twee netwerken palliatieve zorg.

•	� Vereniging Transmurale Zorg, het netwerk palliatieve zorg 
Haaglanden.  

•	� Transmuralis, het netwerk palliatieve zorg Zuid-Holland 
Noord. 

Beide netwerken creëren verbinding tussen zorgorganisaties 
en zorgverleners zodat zij samen de palliatieve zorg in de 
regio verbeteren. De coördinatoren participeren in diverse 
werkgroepen en vertegenwoordigen Hospice Wassenaar in de 
overlegstructuren. Hospice Wassenaar is lid van de Landelijke 
vereniging Vrijwilligers Palliatieve Terminale Zorg (VPTZ). 

Deze vereniging behartigt de belangen van de hospices en 
biedt via de VPTZ-academie trainingen aan voor bestuursle-
den, coördinatoren en vrijwilligers. Via het digitale forum van 
de VPTZ is er uitwisseling van kennis en ervaring mogelijk 
met alle aangesloten lid organisaties in het land.  
In 2025 werden er door de coördinatoren en bestuursleden 
diverse (online) bijeenkomsten bijgewoond waaronder Stand-
puntbepaling BTH, Instrument Feedback Vrijwilligers, BTH 
van de toekomst en BTH en onderhandelingen thuiszorgor-
ganisatie. Een bestuurslid vertegenwoordigde het hospice 
tijdens de ALV/inspiratiedag in mei.
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 Lerend netwerk
Hospice Wassenaar maakt deel uit van de Werkgroep Zelfstandige Hospices. Dit is een overlegstructuur waarbij de coördina-
toren en managers van hospices uit de regio elkaar drie keer per jaar ontmoeten. Deze bijeenkomsten worden gecombineerd 
met het Lerend Netwerk. Het doel van het Lerend Netwerk is om met collega coördinatoren van hospices uit de regio diverse 
thema’s en vraagstukken te bespreken om zo van elkaar te leren en tot nieuwe inzichten te komen. 
In het afgelopen jaar kwamen de volgende thema’s aan bod.
•	 Gepland levenseinde/Bewust stoppen met eten en drinken
•	 Presentatie projecten Versterking Hospicezorg
•	� Evaluatie Lerend Netwerk en inventarisatie onderwerpen 2026

 Lustrum met als thema ‘20 jaar dagen van Leven’
In 2025 vierden we ons 20-jarig bestaan, ons vierde lustrum 
en organiseerden we een aantal lustrumactiviteiten.
Op 17 september bezochten 80 vrijwilligers en verpleegkun-
digen het lustrumfeest in Strandpaviljoen Bida Baai. Daar 
genoten de aanwezige verpleegkundigen en vrijwilligers van 
een BBQ en was er een optreden van de band “The Villagers”. 
De vrijwilligers hadden geld ingezameld voor een nieuw schil-
derij voor in de woonkeuken van het hospice en boden dat 
aan tijdens het lustrumfeest.

Op 25 september vond het lustrumsymposium “20 jaar dagen 
van leven” plaats met 125 aanwezigen. Burgemeester Leen-
dert de Lange opende het symposium. Sprekers Carla Aalde-
rink, Jeroen Hasselaar en Thom Verheggen stonden stil bij de 
essentie van hospicezorg, de kracht van de samenwerking 
tussen formele en informele zorg en de toekomstbestendig-
heid van de hospicezorg. Er was aandacht voor het verhaal 
van nabestaande Mirjam de Vries en er werd afgesloten met 
een paneldiscussie. 
 
Op vrijdag 10 oktober, in de ‘Week van de palliatieve zorg” 
organiseerden we een Open Huis. In twee rondes werd er eerst 
de film “Dagen van leven in Hospice Wassenaar” getoond, 
daarna was er voldoende ruimte om vragen te stellen. Vervol-
gens was er gelegenheid voor een rondleiding in het hospice. 
Ongeveer 20 geïnteresseerden bezochten het Open Huis. 
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Maatschappelijke betrokkenheid
 
Hospice Wassenaar ondervindt een grote mate van maat-
schappelijke betrokkenheid. Dit wordt met regelmaat geuit 
door belangstellenden die ons benaderen omdat zij als vrij-
williger voor het hospice van betekenis willen zijn. 
Ook de financiële steun die wij mochten ontvangen van dona-
teurs, organisaties, bedrijven en andere gulle gevers, getuigt 
van een ‘warm hart’. De afhankelijkheid van subsidies, giften 
en donaties dwingt ons om op verantwoorde wijze met de 
financiële middelen om te gaan. 

We zijn zeer dankbaar dat we ook in 2025 van diverse gevers, 
organisaties en bedrijven een gift in ontvangst mochten ne-
men waarmee we onze lustrumactiviteiten konden organi-
seren en een aantal essentiële zaken konden aanschaffen. 
Onze speciale dank gaat uit naar Lionsclub Wassenaar de 
Pauw. Zij zorgden in december voor een ingetogen kerstsfeer 
in het hospice.
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