
Rust, zorg, warmte, aandacht, heerlijk eten, gezelligheid. Ook in 2023 waren dit de vaste ingrediënten 

die voor onze gasten en hun naasten het leven in die zo moeilijke fase draaglijk en vaak zelfs gelukkig 

maakten.
 
Rust is bepaald niet vanzelfsprekend als je beziet wat er zoal 
komt kijken bij het runnen van het hospice. Niet alleen is er 
altijd een enorme hoeveelheid werkzaamheden aan de orde, 
maar die werkzaamheden zijn ook altijd van diverse aard en 
vaak onverwacht. De intensiteit wordt nog verhoogd doordat 
ook dit jaar de verblijfsduur van onze gasten relatief kort was 
en de gasten bovendien zieker bij ons binnenkwamen. Een 
trend die landelijk ook valt te bespeuren en waarvoor (ook 
onze) specifieke aandacht geboden is. 

Ondanks die verhoogde werkdruk speelden alle medewerkers 
- vrijwilligers, verpleegkundigen, geestelijk verzorger en 
coördinatoren - het klaar om de rust te bewaren en een 
uitstekende sfeer te scheppen. Als bestuur zijn we trots op 
hen. We glimmen van trots als we uit de mond van gasten 
en hun naasten lovende woorden ontvangen. Om maar 
enkele voorbeelden te noemen: ‘Engelen bestaan, ze lopen 
hier rond!’ Of: ‘Het was een warm bad waarin mijn moeder 
ondergedompeld werd!’ Of: ‘Alle lof, chapeau voor allen!’

Niettegenstaande alle drukte werd tijd gevonden om laatste 
wensen in vervulling te doen gaan, zorg aan nabestaanden te 
geven enzovoorts. En ook om een belangrijke kwaliteitsslag 
te maken. Verderop in dit jaarverslag leest u daar meer over.

Veel dank zijn wij ook dit jaar verschuldigd aan onze palliatief 
consulent en aan onze onvolprezen lokale huisartsen. Als 
altijd zijn zij bereid de eigen huisarts van onze gasten te 
vervangen als die eigen huisarts door de afstand er niet kan 
zijn. 

Het gebouw en de verduurzaming daarvan en het onderhoud 
van de tuin kregen ook het afgelopen jaar geruime aandacht. 
De tuin ligt er prachtig bij en is een bron van plezier voor 
iedereen.

Wij sloten 2023 af met een iets minder groot tekort dan 
begroot. Vanzelfsprekend doen wij met zijn allen alle moeite 
om het tekort heel klein te houden. Maar juist vanwege de 
veelgenoemde kwaliteit is dat - ondanks alle zuinigheid met 
vlijt - niet mogelijk. Gelukkig weten we ons in ons streven naar 
de hoogste kwaliteit gesteund door de Stichting Vrienden 
van Hospice Wassenaar. Zij hebben ook dit keer het tekort 
aangevuld en gegarandeerd dat de komende drie jaar te 
doen. Wij zijn hen en alle individuele donateurs en sponsoren 
buitengewoon dankbaar.

Namens het bestuur,
Else van Dijk-Staats, voorzitter

Jaarverslag 2023
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Bestuursverslag 2023
Het bestuur van de Stichting Hospice Wassenaar vergaderde 
in het verslagjaar zes maal en wel op 23 januari, 3 april, 22 
mei, 10 juli, 4 september en 13 november.
Naast de vaste agendapunten zoals bezetting hospice, kwaliteit 
van zorg, financieel jaarverslag 2022, begroting 2024, werd 
aandacht besteed aan: 
•	 personeelszaken;
•	� de samenstelling van het bestuur met betrekking tot 

vacature PR-Communicatie commissie;
•	 de samenwerking met Florence; 
•	� de huisvesting en de eventuele verduurzaming van het 

gebouw;
•	 de contacten met VPTZ;
•	 herziening van het beleidsplan voor de komende 4 jaar.

Op 3 april vond de jaarlijkse vergadering met het bestuur van de 
Stichting Vrienden van Hospice Wassenaar plaats. In dit overleg 
is de jaarrekening van Hospice Wassenaar besproken en is 
overlegd op welke wijze het financieel tekort wordt afgedekt 
door de Stichting Vrienden van Hospice Wassenaar.
Odette Paauwe-Insinger, secretaris van het bestuur volgt de 
zaken binnen VPTZ en bezocht vanuit haar portefeuille de 
Algemene Ledenvergadering VPTZ te Utrecht op 25 mei 2023.
Inge Zweerts de Jong, nam in 2023 zitting in het bestuur met 
PR- en Communicatie in haar portefeuille (vacature René 
Zoetemelk) . 
Het jaar werd sfeervol afgesloten in Kasteel Duivenvoorde 
te Voorschoten met een dankwoord aan alle coördinatoren, 
verpleegkundigen en vrijwilligers. 

Odette Paauwe-Insinger, secretaris

Financiële verantwoording

Inkomsten 
Subsidie ministerie VWS	 € 263.716
Subsidie gemeente Wassenaar	 € 13.306
Subsidie gemeente Voorschoten	 € 7.250
Florence	 € 15.000
Ontvangen donatie
St Vrienden van Hospice Wassenaar	 € 80.282
Ontvangen Donaties	 € 30.884
Eigen bijdrage gasten	 € 75.357
Transmurale zorg	 € 1.525
Rente	 € 410
Subtotaal		  € 487.730

Uitgaven 	
Personeelskosten 	 € 206.524
Kosten vrijwilligers 	 € 23.256
Kosten exploitatie 	 € 110.326
Kosten Huisvesting 	 € 115.422
Kosten algemeen 	 € 26.626
Afschrijvingen 	 € 10.076
Subtotaal 		  € 492.230 

Resultaat negatief 		  € 4.500

Financieel
Het hospice is wat betreft de inkomsten 
afhankelijk van subsidies en donaties. 
Naast subsidie van het ministerie van 
Volksgezondheid, Welzijn, en Sport 
ontvingen wij in 2023 ook subsidies 
van de gemeenten Wassenaar en 
Voorschoten. Daarnaast ontvingen wij 
donaties en eigen bijdragen voor de 
verblijfskosten van gasten.

De uitgaven van het hospice bestaan 
uit personeelskosten, kosten die 
gemaakt worden door vrijwilligers, 
huisvestings-kosten, algemene kosten 
en afschrijvingen.
In 2023 werden wij geconfronteerd 
met een forse stijging van salaris- en 
energiekosten.

In 2024 zal er een wisseling plaatsvinden 
in de functie van penningmeester. In het 
kader hiervan heeft een accountants-
controle plaatsgevonden over het jaar 
2023. Deze controle richtte zich naast 
globale controle van de cijfers vooral ook 
op de presentatie van de cijfers en de 
gevolgde procedures.
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Opnames in het hospice in 2023		  (2022)
Totaal aantal opnames	 100	 (109)
Overleden	 90	 (100)
Overgeplaatst	 3	 (9)
Man	 49	 (52)
Vrouw	 51	 (57)
Gemiddelde bezettingsgraad	 75%	 (77%)
Gemiddelde leeftijd	 77	 (78)
Gemiddelde verblijfsduur in dagen	 16	 (17)

Medische zorg
Door eigen huisarts	 58	 (58)
Overname door huisarts uit Wassenaar	 42	 (51)

Herkomst van onze gasten
Wassenaar	 41	 (36)
Voorschoten	 13	 (19)
Den Haag e.o. 	 23	 (24)
Leiden e.o.	 17	 (24)
Buiten de regio	 6	 (6)

De coördinatoren
De dagelijkse leiding in het hospice valt onder de verant-
woordelijkheid van het team van coördinatoren. Hun 
belangrijkste kerntaken zijn de coördinatie van de zorg 
voor de gasten en hun naasten en het uitvoeren van het 
vrijwilligersbeleid. Het coördinatieteam werd gevormd door 
Daniëlle Coppens en Lydia Schraven (vanaf 1 juni), onder 
eindverantwoordelijkheid van de 1e coördinator, Ingrid 
Schonk. 

In november heeft Lydia Schraven het besluit genomen om 
haar dienstverband in Hospice Wassenaar te beëindigen. 
De procedure voor het werven van een nieuwe coördinator 
werd in goed overleg met bestuur en coördinatoren na de 
kerstperiode gestart. 

Het was fijn om Marijke Smulders te verwelkomen als inval-
coördinator. Samen met Petra Beijk was zij bereid om naast 
het vrijwilligerswerk in het hospice ook beschikbaar te zijn 
voor de bereikbaarheidsdiensten als coördinator. Speciale 
dank gaat uit naar Petra Beijk die daarnaast ook bereid was 
om, in geval van de tijdelijke problemen met de bezetting, 
zich in te zetten als coördinator op de werkvloer.  

Terugblik op 2023
Geen dag is hetzelfde in het hospice en zo ook is geen jaar 
hetzelfde in het hospice. Dat maakt ons werk zo bijzonder en 
boeiend. Zorg bieden aan de ernstig zieke medemens in zijn 
of haar laatste levensfase, toegelaten worden in dit intieme 
en kwetsbare proces beschouwen wij als een voorrecht. 
Niet alleen voor de gast maar ook voor de naaste familie 
en vrienden was er zorg en aandacht. Zij werden gastvrij 
ontvangen, ontzorgd en ook hen werd een ‘luisterend oor’ 
geboden. Dit alles is alleen mogelijk wanneer we als één 
team telkens opnieuw meebewegen met, en aansluiten op, 
de wensen en behoeften van die unieke gast vanuit zijn of 
haar belevingswereld. Het team dat rondom de gast staat 
wordt gevormd door de vrijwilligers, verpleegkundigen, 
coördinatoren, de huisarts, de palliatief consulent, de 
geestelijk verzorger en last but not least de naasten van de 
gast. Juist die naasten zien wij als partner in de zorg. En daar 
waar zij meer willen betekenen in de zorg voor hun dierbaren, 
doen wij een stapje terug om hen die ruimte te geven die op 
dat moment gewenst is.
 
Het lijkt heel ver weg maar ook in het begin van het jaar hadden 
we nog te maken met een staartje van de coronapandemie. 
Gelukkig konden we geleidelijk aan de strenge corona-
maatregelen versoepelen. In de informatieberichten over dit 
onderwerp begonnen we te praten over maatregelen om de 
verspreiding van luchtweginfecties te voorkomen. We bleven 
echter voorzichtig vanwege de kwetsbaarheid van onze zieke 
gasten, we hebben veel begrip ervaren van onze bezoekers. 

We namen afscheid van trouwe medewerkers en verwelkomden 
nieuwe gezichten. We volgden de ontwikkelingen in de 
palliatieve zorg, we werkten aan kwaliteit en leidden nieuwe 
vrijwilligers op. Er waren vele bijzondere ontmoetingen en 
gebeurtenissen die ons raakten. Er waren momenten van 
blijheid, verdriet en dankbaarheid. Kortom, een organisatie 
die voortdurend in beweging en ontwikkeling is.    

Onze gasten
Net als in 2022 werd het jaar voornamelijk gekenmerkt door 
een hoog aantal gasten dat hun laatste dagen, weken of 
maanden in ons hospice doorbracht. Dit ging gepaard met 
een hoge zorgintensiteit waarbij veel werd gevraagd van alle 
zorgverleners. Het was dan ook geruststellend om te horen, 
zowel tijdens het verblijf van gasten en hun naasten als 
tijdens nazorggesprekken met nabestaanden, dat de zorg in 
het hospice als deskundig, warm en liefdevol wordt ervaren.
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Betrokken vrijwilligers die liefdevol aanwezig zijn
Kenmerkend voor Hospice Wassenaar 
is de liefdevolle inzet van zo’n 100 
vrijwilligers. De meesten van hen 
zijn direct betrokken bij de zorg voor 
onze gasten, wat bijdraagt aan een zo 
comfortabel mogelijk verblijf voor zowel 
de gasten als hun naasten. Dagelijks 
is er een extra ‘kookvrijwilliger’ in de 
middag aanwezig om onze gasten 
culinair te verwennen.

De kookvrijwilligers

Samen met de verpleegkundigen zorgen de vrijwilligers ervoor 
dat het onze gasten aan niets ontbreekt. Voor de naasten 
betekent dit, dat hen zorg uit handen genomen wordt, zodat er 
rust ontstaat en zij zich volledig kunnen richten op het contact 
en het samenzijn met hun ernstig zieke dierbare.

Naast de bekende ‘zorgvrijwilligers’ is er nog een grote groep 
vrijwilligers die zich inzet voor tal van andere werkzaamheden. 
Paul Verhaar en Rob Kwikkers vormen een geolied klusteam 
dat veel voorkomende klussen in het hospice ter hand neemt. 
Van Paul hebben we eind van het jaar afscheid genomen 
nadat Paul had aangegeven dat voor hem het moment 
was aangebroken om het werk van klusvrijwilliger in het 
hospice af te sluiten. Paul heeft zich gedurende acht jaar 
geweldig ingezet als klusvrijwilliger en als beheerder van de 
brandmeldinstallatie. Deze laatste taak blijft hij vervullen 
totdat zijn opvolger klaar is om dit over te nemen. We zijn Paul 
enorm dankbaar voor zijn deskundige inzet en betrokkenheid. 

Een organisatie zoals het hospice ontkomt niet aan 
administratieve klussen. We zijn dan ook bijzonder dankbaar 
dat Dia Kruizinga, Mirjam Jongeneel en Yvonne Tuinhof de 
Moed ons hierin op vrijwillige basis ondersteuning bieden. 
Een ploeg enthousiaste tuinvrijwilligers zorgt ervoor dat de 
tuin met alle seizoenen mee kleurt. De tuinwerkzaamheden 
worden gecoördineerd door Pierre Jacobs, hovenier. Dankzij 
deze hardwerkende ‘tuinploeg’ is onze besloten tuin een 
prachtige plek waar onze gasten en hun bezoekers elkaar 
kunnen ontmoeten. 

rouwtherapeut Anne Remijn

Last but not least waarderen wij ook het vrijwilligerswerk van 
de leden van de PR-commissie. Zij werken mee aan het maken 
van de nieuwsbrieven, het jaarverslag en het onderhoud van 
de website. 

In 2023 mochten wij maar liefst 13 nieuwe vrijwilligers 
verwelkomen. De aspirant-vrijwilligers volgen een inwerk-
programma dat start met een e-learning module, ontwikkeld 
door de VPTZ. 

In het voorjaar hebben we professioneel rouwtherapeut Anne 
Remijn bereid gevonden om zich als trainer aan ons hospice te 
verbinden. Anne beschikt over veel kennis en deskundigheid 
op het gebied van communicatie, rouw en verlies. Op een 
inspirerende wijze wist zij samen met Danielle Coppens tien 
nieuwe vrijwilligers mee te nemen in deze thema’s tijdens de 
introductietraining in april.



De nieuwe vrijwilligers volgden ook de basisvaardigheden-
training. Hierin wordt aandacht besteed aan ondersteunende 
handelingen bij de zorg voor de gast. Deze training wordt 
verzorgd door een ervaren vrijwilliger en een verpleegkundige. 
In november werd er voor de groep startende vrijwilligers een 
terugkomochtend georganiseerd waarbij teruggekeken werd 
op de training en de inmiddels verworven ervaring. Tijdens 
deze ochtend werd er ook aandacht besteed aan intervisie. 

Met vrijwel alle vrijwilligers werd door de coördinatoren een 
jaargesprek gevoerd. Tijdens dit jaarlijks evaluatiegesprek 
wordt stilgestaan bij alle facetten die het vrijwilligerswerk in 
het hospice met zich meebrengt.

In 2023 besloten zes vrijwilligers hun werkzaamheden om 
diverse, persoonlijke redenen te beëindigen.

Veel dank gaat uit naar de grote groep vrijwilligers die zich 
belangeloos inzet voor ons hospice. Het was enorm fijn dat 
we hen samen met het verpleegkundig team in juni konden 
uitnodigen voor een gezellig samenzijn, we werden hiervoor 
gastvrij ontvangen bij Boerderij Meyendel.

In december sloten we met elkaar het jaar af in Kasteel 
Duivenvoorde. Daar werden we verwend met een prachtig 
kamermuziekconcert dat verzorgd werd door een muzikaal 
gezelschap o.l.v. violiste Irina Simon-Renes. Ter afsluiting 
genoten we van een aangeklede borrel waarbij alle vrijwilligers 
en verpleegkundigen een kerstattentie ontvingen als dank 
voor hun liefdevolle inzet en betrokkenheid in het afgelopen 
jaar. 

prachtige muziek tijdens de kerstbijeenkomst
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De medische en verpleegkundige zorg
In het hospice werkt een vast team van verpleegkundigen. Zij 
zijn door de zorgorganisatie Florence bij ons gedetacheerd. 
Voor onze gasten is het fijn om vertrouwde gezichten te zien 
en om zorg te krijgen van verpleegkundigen met affiniteit en 
ervaring in de palliatieve zorg. Zij worden bijgestaan door 
een – eveneens vast – team van invalverpleegkundigen. 
De verpleegkundigen bieden dag en nacht deskundige en 
liefdevolle zorg aan onze gasten. In de nacht worden zij 
bijgestaan door een nachtwacht. Nachtwachten zijn doorgaans 
studenten geneeskunde, psychologie of farmacologie, die in 
het hospice overnachten en – zo nodig – de verpleegkundige 
bijstaan.   
Er vindt regelmatig overleg plaats tussen de manager van 
Florence en de 1e coördinator van het hospice, waarbij beleid 
en samenwerking tussen beide organisaties afgestemd 
worden. Regelmatig nemen de coördinatoren deel aan het 
teamoverleg van de verpleegkundigen en hun zorgmanager. 

De medische zorg voor onze gasten is in handen van de 
huisartsen. Wekelijks worden de huisartsen van de gasten 
die bij ons verblijven uitgenodigd aanwezig te zijn bij het 
patiënten-overleg. Onze palliatief consulent, Elke Stenfert, 
neemt hieraan deel en geeft vanuit haar deskundigheid en 
betrokkenheid adviezen over de palliatief terminale zorg in 
Hospice Wassenaar. Tijdens dit overleg wordt de situatie 
van de patiënten besproken volgens de methode ‘palliatief 
redeneren’.  Dit houdt in dat bij de keuze voor begeleiding 
en behandeling van symptomen expliciet rekening wordt 
gehouden met prioriteiten en wensen van de gast. 

Belangrijk hierbij is dat er ook vooruit gedacht wordt en een 
anticiperend beleid wordt afgesproken. Ook de dienstdoende 
verpleegkundige en de coördinator nemen aan dit overleg 
deel. Dit multidimensionale overleg heeft een duidelijke 
meerwaarde voor de continuïteit en de kwaliteit van terminale 
zorg voor de gasten in het hospice. Tijdens de vakanties van 
Elke Stenfert mogen we een beroep doen op Jacques Hoornweg 
die voorheen betrokken was bij ons hospice al palliatief 
consulent en op Jacqueline Hovens. Zij is werkzaam als 
kaderarts palliatieve zorg en psychiater bij het LUMC. Op deze 
manier is de continuïteit van het palliatief consulentschap 
gewaarborgd.

Hospice Wassenaar vindt onderzoek en scholing ten behoeve 
van de palliatieve zorg belangrijk. Voortkomend uit de eerdere 
medewerking aan het onderzoek ‘Delier in de palliatieve fase’ 
is er een protocol geïmplementeerd dat voor veel duidelijkheid 
zorgt voor alle betrokken disciplines. Dit protocol bevat onder 
andere vroege signalering, goede voorlichting en tijdige 
behandeling. Voor naasten en vrijwilligers zijn heldere 
informatiefolders beschikbaar. 
Naast de informatiefolder over delier is er ook in de huisstijl van 
Hospice Wassenaar een eigen informatiefolder over palliatieve 
sedatie ontwikkeld met als doel de onduidelijkheden over dit 
onderwerp weg te nemen.

Veel dank is het hospice verschuldigd aan de Wassenaarse 
huisartsen die de medische zorg voor de gasten overnemen, 
als de eigen huisarts vanwege de afstand naar Hospice 
Wassenaar die zorg niet kan verlenen.

Geestelijk verzorger
Josephine Smelik is aan ons hospice verbonden als geestelijk 
verzorger. Zij voert gesprekken met de gasten en biedt ook een 
luisterend oor aan hun naasten. Josephine probeert gasten en 
hun naasten bewust te maken de kostbare tijd die er nog is 
te benutten om mogelijk nog te zeggen wat nog gezegd moet 
worden en afscheid te nemen. Daarnaast denkt Josephine 
actief mee over de kwaliteit van de geestelijke zorg binnen 
de palliatieve zorg. Ook voor vrijwilligers en medewerkers is 
haar aanwezigheid van grote waarde. Josephine is daarnaast 
ook betrokken bij de introductietraining van de nieuwe 
vrijwilligers, de bijeenkomsten Moreel Beraad en de jaarlijkse 
herinneringsbijeenkomst. 

Bedside Singers
Sinds het voorjaar 2022 zijn de Bedside Singers actief in het 
hospice. Zij zingen voor mensen die op de drempel staan 
van leven en dood, voor de ziel op reis. Er worden door drie 
of vier zangers rustgevende liederen gezongen. Zacht en 
met aandacht, als een warm klankbad. Zo wordt er ruimte 
geboden voor ontspanning en bezinning in de laatste fase 
van het leven. Het is heel bijzonder om te ervaren hoe een 
mooi a capella lied een gevoel van geborgenheid kan geven. 
Uiteraard is het aan de gast om te bepalen of de Bedside 
Singers uitgenodigd worden. Ook dit jaar hebben de Bedside 
Singers op vele gastenkamer rust en troost gebracht met hun 
ingetogen liederen.
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Project
‘Oog voor naasten’
In het hospice zorgen we niet alleen voor onze gasten, wij 
hebben ook aandacht voor de naasten; de mensen die het 
dichtst bij onze gast staan. De gast maakt de overstap naar 
het hospice meestal niet alleen: vrijwel alle gasten hebben 
familieleden en/of vrienden. Ook voor hen heeft de overstap 
naar en het verblijf van hun dierbare in het hospice grote 
impact. 
Na de start van het project ‘Oog voor Naasten’ in 2022 
hebben we gedurende het project verbeterpunten en doelen 
geïdentificeerd en vastgelegd in een implementatieplan. In 
het begin van 2023 is het project afgerond en geëvalueerd, 
wat voor ons het vertrekpunt was om ervoor te zorgen 
dat de gemaakte afspraken goed geborgd werden. Zo 
wordt er bijvoorbeeld tijdens kennismakings-, familie- en 
nazorggesprekken nadrukkelijker stilgestaan bij de vragen, 
behoeften, bevindingen en wensen van de naasten. Iedere 
zorgverlener is zich er nog meer van bewust dat zorg voor 
naasten geen sluitpost is maar een essentieel aspect is van 
ons werk in het hospice. De naasten worden meer en meer 
gezien als partner in de zorg; zij zijn immers bekend met de 
leefomgeving en de dagelijkse routines die de gast achter 
zich heeft moeten laten. Familie of vrienden kunnen van grote 
betekenis zijn indien de gast bijvoorbeeld te zwak is om zijn 
of haar wensen uit te spreken. En niet minder belangrijk is 
dat de gast zich er prettig bij voelt indien er ook goed voor 
zijn of haar naasten wordt gezorgd. 

Herinneringsbijeenkomst
Gedenken houdt de herinnering levend. Daarom vond ook dit 
jaar een herinneringsbijeenkomst plaats. Het was bijzonder 
fijn dat we in september ruim 100 nabestaanden van onze 
overleden gasten mochten ontmoeten in het voor ons 
vertrouwde NPB gebouw aan de Lange Kerkdam in Wassenaar. 
Hier konden we samen met hen hun dierbaren herdenken. 
Centraal tijdens het programma stond de bloemenceremonie. 
Van elke overleden gast werd de naam genoemd en werd een 
zonnebloem door de nabestaande of de coördinator in een 
steeds groter boeket geplaatst. Het programma werd muzikaal 
omlijst met piano en zang door het Vrouwenensemble ‘Vox 
Clara’ uit Voorschoten. 

de herdenkingsbijeenkomst werd weer drukbezocht

Werken aan kwaliteit
Werken aan kwaliteit is een dagelijkse bezigheid voor iedereen 
werkzaam in het hospice.  Het Kwaliteitskompas van onze 
koepelorganisatie VPTZ (Vrijwilligers Palliatieve Terminale 
Zorg) is hierbij voor ons een belangrijk hulpmiddel. Het 
kwaliteitskompas geeft het denken over en het werken aan 
kwaliteit meer structuur en samenhang. En het maakt kwaliteit 
inzichtelijk. Het Kwaliteitskompas helpt ons om de kwaliteit 
te monitoren en indien nodig bij te sturen. Dit jaar hebben 
Rick van Keulen (vrijwilliger) en Ingrid Schonk (coördinator) 
namens Hospice Wassenaar deelgenomen aan de sessies 
van de klankbordgroep van de VPTZ t.b.v. de ontwikkeling 
van het digitale kwaliteitshandboek dat gebaseerd is op 
het Kwaliteitskompas. Vijf vrijwilligers waren bereid deel 
te nemen aan de testfase om de toegankelijkheid en de 
praktische bruikbaarheid van het digitale kwaliteitshandboek 
te beoordelen. Het streven in om in 2024 alle hoofdstukken 
van het handboek verder in te vullen en inzichtelijk te maken 
voor de vrijwilligers in een beveiligde digitale omgeving.
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Scholing  

In het kader van deskundigheidsbevordering werd aan diverse scholingsactiviteiten deelgenomen door de vrijwilligers, 
coördinatoren en verpleegkundigen.

•	� In januari bezochten 36 deelnemers de Themabijeenkomst 
‘Afstand en nabijheid in leven en sterven’.

•	� In mei en oktober werd door 30 deelnemers de workshop 
‘Verder vanuit de bedoeling’ gevolgd. Deze workshops 
sloten aan op de eerder gevolgde VPTZ In-company training 
‘Werken vanuit de bedoeling’. In de vervolg workshops 
werd o.l.v. Annelies Elzenga nagedacht en  de verdieping 
gezocht over de manier waarop we duidelijk voeling 
hebben en houden met waar het in het hospice werkelijk 
om gaat: De Bedoeling, met wat ons drijft en de Leefwereld 
en Systeemwereld. En hoe we hier verder vorm aan kunnen 
geven in ons hospice door bijvoorbeeld ‘Present te zijn’.

•	� In maart werd o.l.v. onze geestelijk verzorger, Josephine 
Smelik een Moreel Beraad gehouden. Tijdens een moreel 
beraad wordt een morele afweging op bewuste wijze 
gemaakt. Hierbij wordt gebruik gemaakt van elkaars kennis 
en ervaring. Waarden en argumenten worden gewogen en 
er wordt gezamenlijk gezocht naar wat goede zorg is in 
de concrete situatie. In het gezamenlijk gedragen besluit 
wordt gestreefd naar de meest verantwoorde wijze van 
handelen.  

•	� Vijf ervaren vrijwilligers volgden een training bij de VPTZ.
•	� Het VPTZ Webinar Bewust stoppen met eten en drinken 

(BSTED) werd door 21 deelnemers bijgewoond.
•	� Zeven vrijwilligers volgden de cursus ‘Masseren met 

aandacht’. Deze cursus die ontwikkeld is door een 
lichaamsgericht therapeut, leent zich uitstekend voor 
toepassing in het hospice en wordt gegeven door Petra 
Beijk en Marianne Voormeulen. 

•	� In het derde kwartaal werd een training Bedrijfshulp-
verlening (BHV) georganiseerd. Hieraan namen 55 
vrijwilligers deel. Tijdens deze training werd stilgestaan bij 
levensreddende handelingen, brandpreventie, ontruiming 
en brandbestrijding.

•	� Coördinator Danielle Coppens volgde de driedaagse 
training ‘Over rouw gesproken’.

•	� Het vaste team verpleegkundigen en coördinatoren volgden 
de jaarlijkse BHV training.

•	� De coördinatoren Danielle Coppens en Ingrid Schonk 
bezochten in maart het landelijk Carend congres ‘Leven 
toevoegen aan de dagen’. Daarnaast volgden zij diverse 
webinars over palliatieve zorg en werden regionale 
scholingsbijeenkomsten bezocht.

vrijwilligers volgen BHV training

Patz bijeenkomsten
Patz staat voor palliatieve zorg thuis. Huisartsen en 
(wijk)verpleegkundigen uit Wassenaar en inhoudelijk 
deskundigen palliatieve zorg werken lokaal samen in een 
Patz groep. Hospice Wassenaar faciliteerde ook dit jaar de Patz 
bijeenkomsten die georganiseerd worden door Elke Stenfert, 
huisarts en palliatief consulent. Een belangrijk doel is om 
deskundigheid te vergroten door samen casuïstiek en/of 
een thema te bepreken en te evalueren. Hierdoor neemt de 
deskundigheid in de palliatieve zorg toe en de onderlinge 
samenwerking verbetert. Daarnaast is het ook belangrijk dat 
zorgverleners elkaar kunnen steunen bij emotioneel beladen 
casuïstiek.
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Externe contacten
Hospice Wassenaar is aangesloten bij twee netwerken 
palliatieve zorg.

•	�� Vereniging Transmurale Zorg, het netwerk palliatieve zorg 
Haaglanden.

•	�� Transmuralis, het netwerk palliatieve zorg Zuid-Holland 
Noord. 

Beide netwerken creëren verbinding tussen zorgorganisaties 
en zorgverleners zodat zij samen de palliatieve zorg in de 
regio verbeteren.  De coördinatoren participeren in diverse 
werkgroepen en vertegenwoordigen Hospice Wassenaar in 
de overlegstructuren. 

Hospice Wassenaar is lid van de Landelijke vereniging 
Vrijwilligers Palliatieve Terminale Zorg (VPTZ). Deze 
vereniging behartigt de belangen van de hospices en biedt 
via de VPTZ academie trainingen aan voor bestuursleden, 
coördinatoren en vrijwilligers. Via het digitale forum van de 
VPTZ is er uitwisseling van kennis en ervaring mogelijk met 
alle aangesloten lid organisaties in het land.  

 

Hospice Wassenaar maakt deel uit van de Werkgroep 
Zelfstandige Hospices. Dit is een overlegstructuur waarbij 
de coördinatoren en managers van hospices uit de regio Den 
Haag, Delft, Zoetermeer, Leiden en de Bollenstreek elkaar drie 
per jaar ontmoeten. 

Maatschappelijke betrokkenheid
Hospice Wassenaar ondervindt een grote mate van 
maatschappelijke betrokkenheid. Dit wordt met regelmaat 
geuit door belangstellenden die ons benaderen omdat zij als 
vrijwilliger voor het hospice van betekenis willen zijn. 

Ook de financiële steun die wij mochten ontvangen van 
donateurs, organisaties, bedrijven en andere gulle gevers, 
getuigt van een ‘warm hart’. De afhankelijkheid van subsidies, 
giften en donaties dwingt ons om op verantwoorde wijze met 
de financiële middelen om te gaan. 
We zijn zeer dankbaar dat we ook in 2023 van diverse gulle 
gevers, organisaties en bedrijven een gift in ontvangst 
mochten nemen waarmee we een aantal essentiële zaken 
konden aanschaffen.

Onze speciale dank gaat uit naar:
•	 Lions club de Pauw
•	 Petra en Jos Beijk
•	 Hanneke Bart de Jonge
•	 Omen Uitvaartzorg
•	 De Messiaskerk
•	 De Debman Foundation
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