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Samen Leren, Samen Groeien

Onze hospicemedewerkers blijven zich voortdurend ontwikkelen om de beste zorg te bieden aan onze gasten.
In het najaar waren er mooie momenten van leren en verbinden tijdens diverse scholingen en bijeenkomsten.

De codrdinatoren van 12 hospices uit de regio zijn in juni
gestart met een Lerend Netwerk. Tijdens de eerste bijeen-
komst, begeleid door de kwaliteitsfunctionaris van VPTZ
Nederland, stond het thema 'Werken vanuit de bedoeling'
centraal. Onze vrijwilliger Annelies Elzenga - Mooren, die
professioneel trainer en facilitator is, gaf een praktische
workshop over dit onderwerp. De codrdinatoren wisselden
ervaringen uit over hoe zij in hun hospice werken vanuit de
bedoeling en hoe dit in de praktijk vorm krijgt. Met verschil-
lende werkvormen werden de deelnemers uitgedaagd om van
elkaar te leren en ideeén op te doen.

In oktober stond het Kwaliteitskompas van de VPTZ op het
programma. Aangezien een deel van de hospices, waaronder
Hospice Wassenaar, al werkt met het Kwaliteitskompas bleek
tijdens de bijeenkomst hoe waardevol het is om ervaringen
te delen en tips in ontvangst te nemen.

Het Lerend Netwerk komt drie keer per jaar samen, steeds met
een ander thema dat bijdraagt aan kwaliteitsverbetering. Zo
blijven we elkaar inspireren en versterken in ons werk voor
de hospices.

Begin november was de themabijeenkomst voor vrijwilligers
en verpleegkundigen over complementaire zorg een groot suc-
ces. We waren blij met de hoge opkomst en het enthousiasme.
Tijdens deze bijeenkomst werden verschillende vormen van
complementaire zorg in Hospice Wassenaar gedemonstreerd
en uitgelegd, wat inspiratie opleverde voor onze dagelijkse
zorg. Ook maakten de aanwezigen kennis met onze nieuwe
geestelijk verzorger en beeldend begeleider, die zichzelf op
een persoonlijke en verbindende manier voorstelden.

Het jaarcongres van Carend met als thema ‘Zorg in de Ster-
vensfase’ werd door twee codrdinatoren en twee verpleeg-
kundigen bezocht. Inspirerende sprekers, waaronder Manu
Kierse, Teun Toebes en Sander de Hosson, boden waardevolle
presentaties. In de middag werden workshops bijgewoond
waarin nog meer kennis en verdieping werd aangeboden.

Tot slot was het VPTZ-symposium ter ere van 40 jaar VPTZ
een bijzonder hoogtepunt. Met niemand minder dan Koning
Willem-Alexander als eregast. Tijdens dit symposium spraken
onder andere prof. dr. Andries Baart over de presentietheorie
in de zorg, prof. dr. Marcel Baart over de transitie in de zorg,
Thom Verheggen over de bedoeling van de zorg en Tommie
Niessen over de praktijk van de zorg. Een bijzonder moment
was de uitreiking van de Elisabeth Kiibler-Ross Prijs aan prof.
dr. Andries Baart, een erkenning voor zijn bijdrage aan de
palliatieve zorg.




Woord van de voorzitter

Erisin ons hospice altijd werk aan de winkel. Vaak heel veel werk. Maar op welk
moment je ook binnenkomt: er heerst immer een weldadige rust en een heerlijke
sfeer. Ook is er altijd nog ruimte voor vieringen, herdenkingsbijeenkomsten,
vervulling van laatste wensen, themabijeenkomsten, scholing en opleiding en
vele andere activiteiten. Enfin, uit wat u in deze Nieuwsbrief allemaal kunt lezen
valt de conclusie dat er altijd activiteit is gemakkelijk te trekken. Het verenigen
van rust en harmonie enerzijds en activiteit en levendigheid anderzijds is knap

werk, van alle mensen die bij ons hospice betrokken zijn.

Wij kunnen het ons (als bestuur) 66k niet permitteren om stil te zitten. Er zijn altijd
wel ontwikkelingen die onze aandacht - soms dringend - behoeven. Ontwikkelin-
gen waarop wij - samen met ons onvolprezen team van drie codrdinatoren - een
antwoord moeten vinden en waarvoor wij oplossingen moeten zoeken.

Zo wordt nu steeds duidelijker, dat er - ook landelijk - een fors groeiende behoefte

is aan plekken waar palliatieve (terminale) zorg kan worden gegeven. Het tekort

aan plekken wordt groter. Tegelijkertijd zorgen ‘de politiek’ en zorgverzekeraars

voor onrust:

¢ Het ministerie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport (VWS) vergroot het jaarlijks
totaal beschikbare subsidie-bedrag voor hospicezorg niet hoewel de vraag om
deze zorg fors toeneemt. Het betekent dat wij met veel meer hospices dezelfde
geldpot moeten delen. Voor de komende jaren zou dit betekenen, dat we per
individuele gast 8% minder geld van VWS mogen verwachten.

® Ook zorgverzekeraars roeren zich danig. Kortgezegd komt het erop neer dat
gesnoeid gaat worden in de dag-prijsvergoeding die gegeven wordt per gast.
Dit heeft in eerste instantie directe gevolgen voor Florence en haar verpleeg-
kundig personeel in ons hospice (wat al erg genoeg is!), maar heeft uiteindelijk
natuurlijk ook gevolgen voor ons als hospice.

Tel daarbij op dat alles duurder wordt. Dan wordt wel duidelijk dat wij - bestuur en
coordinatoren - aan de bak moeten om oplossingen te vinden voor dit complex aan
vraagstukken. U begrijpt dat wij wel extra blij zijn met de financiéle support die
wij krijgen van de Stichting Vrienden van het Hospice en van de vele mensen en
organisaties die ons steeds zo ruimhartig steunen! We zijn hen uiterst dankbaar.

Rest mij u mooie dagen toe te wensen en een vredig 2025!

Namens het bestuur,

Else L. van Dijk-Staats Colofon decem ber 2024
Deze nieuwsbrief is een uitgave van Stichting Hospice Wassenaar
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Even voorstellen; Pauline Aalbers,
onze nieuwe coordinator

Sinds 1 mei 2024 ben ik gestart als codrdinator bij Hospice Wassenaar, waar ik drie
dagen per week met veel plezier werk. In dit eerste half jaar heb ik mijn draai al goed
gevonden, dankzij het warme welkom en de fijne samenwerking met Ingrid, Daniélle,
de vrijwilligers, verpleegkundigen en het bestuur. De veilige en verbindende sfeer in het

hospice geeft mij elke dag energie.

Na mijn opleiding HBO-Verpleegkunde heb ik gewerkt in het
OLVG op de afdeling Longziekten, vervolgens jarenlang als
wijkverpleegkundige, en vanaf 2015 in een management-
functie in de wijkverpleging. In 2018 verloor ik mijn man op
47-jarige leeftijd, na een ziekteperiode van tien maanden.
Deze ingrijpende ervaring heeft mijn liefde voor palliatieve
zorg en zorg voor naasten enorm versterkt.

De overstap naar het hospice voelde als een logische vol-
gende stap. Van 2022 tot 2024 werkte ik bij Issoria Hospice
& Thuis in Leiden, waar ik mij bezighield met thuiszorginzet
en rouwondersteuning. Toch verlangde ik naar een plek in
het hospice zelf, en die vond ik in Wassenaar.
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Ik geniet enorm van de diversiteit in mijn werk: de gesprekken
met gasten en hun naasten, het ondersteunen van vrijwilli-
gers, het praktische werken én het oppakken van projecten.
Momenteel richt ik mij op het project *Versterking Hospice-
zorg*, waarmee we de zorg voor onze gasten en naasten nog
beter willen maken.

Ik kijk ernaar uit om samen met jullie verder te bouwen aan
de kern van ons werk: het goede doen voor onze gasten en
hun naasten, met zorg en aandacht die écht vanuit

het hart komt.

Pauline Aalbers

Een warm gebaar:
word onze vriend deze Kerst

December is een maand van warmte en samenzijn,
waarin we graag iets betekenen voor de mensen om
ons heen. In Hospice Wassenaar staat persoonlijke
aandacht en zorg voor onze gasten centraal. Dankzij
de steun van donateurs kunnen wij dit blijven bieden.

De Stichting Vrienden van Hospice Wassenaar speelt
hierin een belangrijke rol. Jaarlijks ontvangen wij
zo’n 95.000 Euro om het verblijf van onze gasten nog
comfortabeler te maken en de speciale aandacht te
geven die zij verdienen. Een gift, groot of klein, maakt
écht verschil en helpt ons dit waardevolle werk voort
te zetten.

Wilt u in deze feestelijke periode een bijdrage leveren aan ons hospice?

Scan de QR-code om een gift te schenken aan de Vrienden van Hospice Wassenaar of ga naar
hospicewassenaar.nl/menu/stichting-vrienden-van-hospice-wassenaar en steun ons werk.
Samen maken we deze tijd een stukje warmer voor iedereen!




Klachtenregeling definitief

Instellingen in de gezondheidszorg zijn wettelijk verplicht een klachtenregeling te
hebben. Zo dus ook Stichting Hospice Wassenaar. Het bestuur heeft derhalve de

vereiste klachtenregeling opgesteld.

De klachtenregeling is bedoeld voor de situatie waarin
een gast en/of zijn naaste(n) niet tevreden zijn met de
gang van zaken in het hospice. Als dergelijke onvrede
aan de orde is wendt de gast of de naaste zich eerst tot
de coordinatoren. Wordt op dat niveau de onvrede of het
probleem niet weggenomen, dan is er de weg naar de
‘klachtenfunctionaris’. Deze weg gaat middels een brief
aan het bestuur. Het bestuur neemt kennis van de klacht
en stuurt deze meteen door naar de klachtenfunctionaris.
Deze functionaris neemt de klacht in behandeling. Na
afhandeling ervan informeert de functionaris het bestuur,
de codrdinator en de klager over het verloop en de
uitkomsten van de behandeling.

Deze klachtenfunctionaris is onafhankelijk. Dit houdt in
dat deze persoon geen andere relatie met de instelling
mag hebben. Als bestuur zijn wij verheugd dat wij mevrouw
mr. E. (Lineke) Stoop-Bod bereid hebben gevonden als
klachtenfunctionaris te willen optreden in voorkomende
gevallen.

Mevrouw Stoop

Mevrouw Stoop-Bod woont in Voorschoten, was van 2000-
2018 werkzaam voor de toetsingscommissie euthanasie en
heeft als aanvulling op haar rechtenstudie een opleiding
ethiek in de gezondheidszorg gevolgd aan de Universiteit
van Nijmegen. Daarnaast volgde zij nog de cursus gezond-
heidsrecht bij het Julius Centrum in Utrecht in 2007.

Het bestuur is mevrouw Stoop dankbaar dat zij deze functie
wil vervullen. Tegelijkertijd hopen wij vanzelfsprekend dat
er weinig gebruik gemaakt zal hoeven worden van haar
kennis en kunde, want dat betekent dat wij nauwelijks tot
geen klachten ontvangen. Mevrouw Stoop vervult haar taak
als vrijwilliger voor de komende periode. Het is heel wel
mogelijk dat u haar kunt ontmoeten op een bijeenkomst
met de vrijwilligers.

Odette Paauwe-Insinger, secretaris

Warmte en comfort dankzij de Lions

Met grote dankbaarheid kunnen we melden dat het hele
hospice is voorzien van prachtig nieuw beddengoed en
heerlijke, zachte handdoeken. Dankzij de succesvolle actie
Zon, Zee en Wassenaarse Rosé van de Lions Club Wassenaar
is de opbrengst meer dan voldoende geweest om het comfort
in onze gastenkamers aanzienlijk te verhogen.

De frisse uitstraling van het nieuwe beddengoed en de luxe
van zachte handdoeken dragen bij aan een warme, huiselijke
sfeerin het hospice. Voor onze gasten en hun naasten is dit
een waardevolle toevoeging aan hun verblijf.

We willen de Lions en iedereen die deze actie heeft
gesteund hartelijk bedanken voor hun fantastische inzet
en betrokkenheid. Dankzij jullie voelt het hospice nog meer
als een thuis!




Uit de coordinatorenkamer

Het nationaal programma palliatieve zorg omschrijft in haar ambitie het doel om aan
te sluiten bij het landelijk streven naar de Juiste palliatieve zorg, op de Juiste plaats,
op het Juiste moment, door de Juiste zorgverlener met de Juiste bekostiging. Deze
laatstgenoemde en zeker niet de minst belangrijke voorwaarde brengt steeds meer
onrust en onzekerheid met zich mee. Hoe wrang is het om in oktober, tijdens de ‘week
van de palliatieve zorg,’ te vernemen dat er gekort wordt op het subsidiebedrag vanuit de
overheid. Daar bovenop kwam het bericht dat de zorgverzekeraars overgaan op een andere
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financiering voor de hospicezorg wat mogelijk een nadelige invloed kan hebben op

de inzet van de verpleegkundigen in het hospice.

Voor ons hospice betekent dit dat we ons in de komende
tijd gaan beraden over hoe we optimale zorg kunnen blijven
bieden binnen de daarvoor minder beschikbare financiéle
middelen. Tegelijkertijd werken we mee aan het project
Versterking Hospicezorg. Samen streven we ernaar onze zorg
nog beter af te stemmen op de behoeften van onze gasten
en hun naasten. Dit betekent zorg die nu én in de toekomst
voldoende beschikbaar is, van hoge kwaliteit, en passend
bij de diversiteit en omvang van de zorgvragen. Kortom, we
staan voor een grote uitdaging.

Terug naar het hospice; ons huis waar onze gasten en hun
naasten in het moment leven. Waarin er leven aan de dagen
wordt toegevoegd. Hierbij gaat het soms om kleine dingen
die voor een gelukzalig moment kunnen zorgen. Een uitstapje
met de wensambulance naar een musical, de kat die op
bezoek komt en zich nestelt naast zijn ‘baasje’ in bed, tosti’s
die geserveerd worden aan een wakende familie, toch nog
even naar buiten om regendruppels te voelen op je hoofd,
een hapje van een hazelnootgebakje, zo kan ik nog talrijke
waardevolle momenten benoemen.

0ok bij ons gaat het om de Juiste zorg, op het Juiste moment,
door de Juiste zorgverlener en op de Juiste plaats. En ja, met
de Juiste bekostiging want voor niets gaat de zon op. Maar
dan wel een bekostiging die de kwaliteit van zorg niet in
gevaar brengt.

Onze waardering gaat uit naar al die vrijwilligers die zich
belangeloos en liefdevol inzetten voor onze gasten en
hun naasten. We zijn verheugd met de komst van nieuwe
verpleegkundigen die, met passie voor de palliatieve zorg,
het team zijn komen versterken.

Ook mochten wij Greetje Hulshof als geestelijk verzorger
en Jacobiene van der Hoeven als beeldend begeleider
verwelkomen. Ons hospice-team is nu op volle sterkte om
telkens opnieuw op een waardige manier aan te sluiten bij
onze gasten en hun naasten. Dit fantastische team zorgt
voor de Juiste verlichting in deze donkere decembermaand!

Ingrid Schonk, codrdinator

Herinneringsbijeenkomst

en verbinding.

Op vrijdag 6 september vond onze jaarlijkse herinneringsbijeenkomst plaats.
Ruim 100 nabestaanden mochten wij verwelkomen in het NPB kerkje aan de
Lange Kerkdam in Wassenaar. Samen met hen hebben we de tijd even stil gezet
om hun dierbaren te gedenken. Het programma met woorden van herinnering,
een gedicht, muzikale intermezzo’s en een bloemenceremonie zorgde voor troost
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Eind deze zomer zijn Sabrina, Eileen en Anneke begonnen als vrijwilligers in Hospice Wassenaar. De eerste weken liepen
zij mee met ervaren collega’s, tijdens alle vier de diensten op verschillende dagen. Inmiddels draaien ze zelfstandig mee

in het team en voelen ze zich helemaal thuis.

Sabrina Mantjes (45) had in Coronatijd het eerste contact
met het hospice. Zij was er aan toe om in haar leven meer
maatschappelijke bijdragen te leveren.

De zorg heeft duidelijk haar interesse. Als HR manager heeft
zij 1,5 jaar bij SWZ (nu Amarosa) gewerkt. Inmiddels is zij als
zelfstandige HR manager o.a. bij zorginstellingen werkzaam
en is zij voornemens de opleiding stervensbegeleiding te
gaan volgen.

Sabrinais altijd al gefascineerd door het leven en de transitie
naar een volgende fase. Haar moeder vertelde dat zij als jong
meisje al graag over kerkhoven liep.

Als lid van de Lions (31 vrouwen) in Wassenaar heeft zij mee-
gewerkt aan acties ten bate van het hospice. De afgelopen
drie jaar was het hospice hun belangrijkste aandachtspunt.
Bijvoorbeeld de Zon Zee Wassenaarse Rosé actie heeft een
heel mooie bijdrage opgeleverd. Zij voelt zich thuis in het
hospice. Naast de zorg voor de gasten is het ook heel interes-
sant samen te werken met de andere vrijwilligers. Samen met
bijzondere mensen met mooie levensverhalen een bijdrage
leveren in de laatste levensfase van de gasten en hun naasten
is wat haar trekt.

Anneke Mulder (66) werd in 1981 operatie- en poli assistent
in het ziekenhuis in Leeuwarden. Sinds zij in 1996 in Voor-
schoten kwam wonen heeft zij gewerkt op de kaakchirurgie
in het LUMC. De laatste 10 jaar als hoofd van de Poli MZKC.
Door de jarenlange samenwerking met professor van Mer-
kesteyn heeft zij ook op het gebied van hoofd hals tumoren
veel geleerd en kunnen betekenen. Zij is nu nog steeds af en
toe als oproepkracht aan het werk in het LUMC.

Anneke noemt met name de contacten met andere vrijwil-
ligers en de variatie in werkzaamheden als heel plezierig.
Anneke heeft het hospice werk leren kennen via haar schoon-
zus en vriendin die overleden is in het hospice in Leiden.
Haar eigen man is paar jaar later in het hospice Oegstgeest
overleden.

Zij was in beide situaties erg onder de indruk van wat je
als vrijwilliger de gasten nog kan geven. Mensen worden
omringd door liefde en zorg. Ook als familie heeft zij veel
oprechte aandacht ontvangen. Zij kon haar verdriet er goed
kwijt. Vrijwilligers zijn met open oor en hart, aanwezig om
naar je te luisteren.

Eileen Tummers (50) had nooit over een hospice nagedacht
tot haar ouders kort na elkaar ziek werden. Haar moeder heeft
eerst nog bij haar thuis gewoond tot dat niet meer ging en
zij zelfs op zondag is opgenomen in ons hospice. Daar heeft
zij haar laatste drie maanden mogen zijn. In eerste instantie
knapte haar moeder zelfs op. Eileen was erg onder de indruk
over hoeveel zorg met veel aandacht werd overgenomen. Haar
moeder genoot van de tuin en smulde van de lekkere hapjes.
Het werd soms bijna zelfs te gezellig met alle bezoek. Zelfs
een bijzondere lunch mét gedekte tafel op haar kamer was
mogelijk. Niets was te gek. Al het mogelijke werd gedaan om
het haar naar haar zin te maken. Eileen heeft daar ervaren
hoe belangrijk het is om het leven nog zo lang en mooi mo-
gelijk te kunnen leven. Zij bedacht toen al dat zij dit zelf ook
wilde gaan doen. Daar heeft zij wel 7 jaar voor nodig gehad.
Zij bleef haar moeder groeten iedere keer als zij langs reed.
Deze zomer was er opeens het moment dat het goed was.

Wat Sabrina, Eileen en Anneke vooral opvalt, is de warme en
huiselijke sfeer in het hospice. Anneke geniet ervan om de
verpleegkundigen te ondersteunen bij de zorg, terwijl Sabrina
en Eileen juist energie halen uit de reuring en het bezig zijn
met allerlei verschillende taken.

Alle drie kijken ze ernaar uit om nog lange tijd hun steentje
bij te dragen aan het mooie werk in het hospice. We zijn blij
met hun enthousiaste inzet en heten hen van harte welkom
in ons team!




Interview met de nieuwe geestelijk
verzorger Greetje Hulshof

Wat doet een geestelijk verzorger?

Ik luister, ik probeer een perspectief mee te geven, samen
te kijken wat het levensverhaal is. Je zou beter kunnen
vragen wat ik niet doe: ik ben geen therapeut of coach, ik
heb geen behandelplan, het gaat om het gesprek met de
ander waarbij dingen als zingeving, levensbeschouwing
en spiritualiteit aan bod kunnen komen. Het gaat om
betekenisgeving van je leven.

Heb je daar een opleiding voor gevolgd?

Daar ben ik nog mee bezig. Bij de academie voor geestes-
wetenschappen in Utrecht. De opleiding die ik doe heet
‘spiritualiteit en zingeving’ en duurt vier jaar.

Hoe ben je daar zo toe gekomen?

Ik heb mij vier jaar geleden aangemeld als vrijwilliger
bij het hospice, dat vond ik super leuk, maar ik zag ook
een geestelijk verzorger en vond dat werk eigenlijk veel
interessanter, ik vond de gesprekken met mensen heel mooi
en als het dan ook nog ergens over gaat, helemaal. En als ik
dat wilde doen dan moest ik een opleiding gaan volgen.

Het is dus echt een beroep, wil je dat ook nog elders gaan doen?
Nee dat is niet mijn plan. Geestelijk verzorgers komen ook
op veel andere plaatsen voor, in de GGZ of het gevangenis-
wezen bijvoorbeeld, de palliatieve zorg heeft wel een soort
van extra dimensie. Dat trekt mij het meest.

Hoeveel tijd denk je daaraan te besteden?

In eerste instantie ben ik twee dagdelen per week op het
hospice aan het werk, daarnaast ben ik ook nog bezig met
mijn studie, wat fijn is want ik kan nu ervaringen uit de
praktijk bespreken met mijn studiebegeleiders.

Heb je zelf nog iets toe te voegen?

Ik vind het heel erg leuk dat het hospice mij deze kans biedt
om, voordat ik mijn studie volledig heb afgerond, al aan
het werk te gaan. Mijn vier jaar ervaring als vrijwilliger is
daarbij zeker een pre.

Ronald Schalker maakt
het kerstdiner extra speciaal

Deze kerst zullen onze gasten en hun naasten weer genieten van een bijzondere maal-
tijd, bereid door kookvrijwilliger Ronald Schalker en zijn compagnon van Duck & More.
Net als vorig jaar brengen ze hun liefde voor eend mee naar het hospice.

Ronald en zijn maatje staan de weken voor Kerst met hun
DuckTruck op de Royal Christmas Fair in Den Haag, waar ze van
5 t/m 23 december de lekkerste gerechten met eend serveren.
Van bruchette met eendenpaté en eendenborst tot de heer-
lijke eendenbitterbal en zelfs een verrassende minidonut met
gekonfijte eend - elk hapje is een ware smaaksensatie. Na de
kerstmarkt aan het Voorhout keren Ronald en zijn compagnon
terug naar het hospice om hun culinaire passie te delen met
de gasten en hun naasten.

Ronald vertelt: “Eend is een bijzonder product, vooral rond
Kerst. We presenteren het graag op een culinaire manier.
Het heeft iets feestelijks en wordt in Den Haag altijd goed
ontvangen.

b

In het hospice kregen we vorig jaar veel enthousiaste reacties
op onze proeverij. Gasten en hun naasten vonden het origineel
en vooral erg lekker.”

Ronald brengt zijn passie voor koken niet alleen naar Den
Haag en het hospice; tien jaar geleden startte hij samen met
Vincent Kok een kookatelier in het hart van Noord-Frankrijk.
Hier, te midden van de Franse natuur, verwelkomen ze gasten
voor culinaire workshops en proeverijen, waarbij persoonlijke
aandacht en passie centraal staan. Wij kijken uit naar hun
feestelijke creaties en weten zeker dat het weer een smake-
lijke en bijzondere kerst wordt!

Hospice Wassenaar




